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RELATORIO ATE O 3° TRIMESTRE DE 2020 DE FUNCIONAMENTO
DA OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL DE OURO PRETO

A Ouvidoria Piblica ¢ um instrumento de aproximacgdo do cidadio aos Servigos
executados, participagdo cidadi, controle social, além de uma forma de comunicagio e
transparéncia publicas sobre os servigos prestados e planejados 4 partir das demandas
levantadas pela Administragdo Publica junto & populagio.

E ouvindo o seu cidaddo que a Prefeitura de Ouro Preto espera satisfazer os anseios

sociais, com responsabilidade e em harmonia com os gastos publicos no que se refere a
receita e as despesas publicas.

Apresentacido/historico:

A Ouvidoria Publica Municipal - OPM da Prefeitura Municipal de Ouro Preto foi criada
com a assinatura do Decreto 4.841, em 03 de julho de 2017, passando a ser instalada e
funcionando a partir da publicagdo do mesmo Decreto no Diario Oficial do Municipio -
DOM em 04 de julho do mesmo ano.

Desde entdo, a Prefeitura vem buscando mecanismos para maior resolutividade e
transparéncia na execugio de servigos publicos e na informagio ao cidadio.

Como proposto na Lei de Acesso a Informagdo, um relatorio geral sobre o trabalho
executado pela Ouvidoria Piblica deve ser entregue e posteriormente publicado no site
oficial da Prefeitura.

Neste paragrafo, copiamos da Ouvidoria Geral da Unido aspecto relacionado ao uso dos
dados apresentados e adequando ao Municipio: “Os dados apresentados podem ser
utilizados enquanto instrumento de controle para o monitoramento e avaliagdo das agdes
e servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Ouro Preto. Tais dados indicam
diversos aspectos dos servigos publicos sob a perspectiva de seus maiores interessados,
ou seja, os cidaddos”.

Acesso a Quvidoria:

Além do sistema E-sic, foi colocado a disposi¢do dos cidaddos, inicialmente, uma sala

para atendimento presencial (Rua Diogo Vasconcelos, 50, Pilar). Em 2019, a Ouvidoria

mudou de enderego, para rua Claudio Manoel (Rua do Ouvidor), nimero 61, Centro, em

uma sala dentro da Secretaria Municipal de turismo. Além do enderego fixo para
atendimento de porta aberta, um telefone fixo (31 3559 3284), um E-mail (11
(ouvidoria@ouropreto.mg.gov.br) e um nimero de celular com o ouvidor titular (31 Mk
98414 4420). Este nimero também ¢ cadastrado no aplicativo WhatsApp para facilitar a »L* u \
comunica¢do com os cidaddos. Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, os
atendimentos presenciais foram agendados e o restante de forma remota.

www.ouropreto.mg.gov.br
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Tramitacido das informacdes no Esic:

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Bardo do Rio Branco, 12, Pilar
Ouro Preto - Minas Gerais 35400-000
(31)3559-3284

O fluxo da informagdo no E-sic se da na seguinte ordem no Sistema da Ouvidoria:

Caso 01:

Inicio da Solicitagdo: Cidaddo (Via E-sic) - Ouvidor Municipal - Setor demandado no
ambito da Administragdo Publica Municipal

Retorno ao solicitante: Setor demandado no &mbito da Administragdo Publica

Municipal - Ouvidor Municipal - Cidaddo (Via E-sic)

Casos 02:

Inicio da Solicitagdo: Cidaddo (Via E-sic) - Ouvidor Municipal

Retorno ao solicitante: Quvidor Municipal - Cidaddo (Via E-sic):

Abaixo, a ilustra¢do do fluxo da informagéo no Sistema E-sic:

CASO 01:

CASO 02:

CIDADAO

!

|

OUVIDOR

!

SETOR DEMANDADO

CIDADAO

!

|

OUVIDOR
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Sobre as informacdes disponibilizadas neste relatorio:

Aqui estdo dispostas todas as manifestagdes recebidas nos trés primeiros trimestres de
2020. O presente relatério visa informar a populagdo sobre o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria da Prefeitura de Ouro Preto, por meio do sistema E-sic, que se constitui em
ouvir dentincia, elogio, informagdo (que ndo gera anexo de documentos), reclamagéo,
critica, solicitagdo (que gera anexo de documentos) e sugestdes referentes aos servigos
publicos prestados pela Prefeitura de Ouro Preto, bem como, trata-las adequadamente
possibilitando o envio de resposta final ao cidaddo solicitante.

Os dados contidos neste relatorio:

Em 2020, até a produgio deste relatério, foram recebidas um total de 33 chamadas no
E-sic. Elas estdo destacadas nos gréaficos abaixo, conforme sistema, entre demandas
respondidas (verde), negadas (vermelho), em tramitagdo (azul) e nao respondidas
(amarelo). O detalhamento foi realizado més a més:
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No quadro abaixo estdo os dados por categoria:
Dados desmembrados 1" TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4" TRIMESTRE
Més JANEIRO | FEVEREIRO| 0 | TOTAL | ABRIL MAIO | JUNHO | TOTAL | JULHO -ABDS‘!'O]SE!‘EMBM TOTAL |OUTUBRO|NOVEMBRO|DEZEMBRO| TOTAL
Denuncias of [ 0 [ 0 0 of of 0 0 0 )
Elogios of o [] [} [] 0 0 o [] 0 of 0
formagh o [] 0 o 0 1 1 2 2 1 ol -3
icdes 1 1 1 3 o) 0 0| 0] 1 1] 1 3
Criticas 0 0 0 0] o 0 o 0 a 0 0 0]
SolicitagBes 1 3| 1] 5 5| 1] 3] 9 i 2 5 8
0 of 0 0 0] 0 0 0 o 0 0| o
TOTAL 2 4 2 8| L 2] 4 11 4| 4 6| 14)

Abaixo, seguem as orientagdes por categorias mais demandas a Ouvidoria nos trés
trimestres de 2020 separados trimestralmente:

Diagnéstico do 12 Trimestre de 2020- Ouvidoria

® Denuncias ™ Elogios ® Informacdes M Reclamacdes

M Criticas ® Solicitagbes W SugestBes
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Diagnéstico do 22 Trimestre de 2020- Ouvidoria

® Denuncias M Elogios ¥ Informacdes W Reclamagdes
M Criticas W SolicitacBes M SugestOes

Diagnéstico do 32 Trimestre de 2020- Ouvidoria

B Dendlncias ™ Elogios ® informacdes ™ Reclamagbes

B Criticas B Solicitagbes W SugestOes

Conclusdes gerais:
- Foram realizadas 33 chamadas no E-sic/Ouvidoria;

- Nenhuma delas ficou sem resposta, sendo que varias estdo em tramitagéo; { }\

- Foram realizadas 08 chamadas no 1° trimestre, 11 chamadas no 2° trimestre e 14
chamadas no 3° trimestre;

www.ouropreto.mg.gov.br
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- Qutras solicitagdes foram realizadas por e-mail, presencial, por telefone e por meio do
Whatsapp;

- O baixo nimero de chamadas no E-sic em 2020 esta sob analise, ja que o sistema € on
line e estéd disponivel 24 horas ao cidadao;

-Todos os dados estio disponiveis ao Controlador Geral, sempre que solicitado, ficando
sob sua analise a divulgacdo ou ndo em caso de solicitagdes;

- A mudan¢a de endereco para uma posi¢do mais central da Ouvidoria buscou
aproximagdo do setor para facilitar o acesso do cidaddo com a comunidade;

- Um acordo foi celebrado entre o setor de Fiscalizagdo e Posturas, bem como a
Vigilancia em Saude da Prefeitura de Ouro Preto. Assim, os diagndsticos e solicitagdes
a estes setores citados passam pela abertura de chamado, seja nominal ou anénima, pela
Ouvidoria Municipal, que envia Memorandos via e-mail aos responsaveis e estes
encaminham de volta & Ouvidoria para respostas aos cidadios requerentes;

- Ainda nio é possivel gerar relatorio sobre os chamados por telefone, presencial, por
Whatsapp ou mesmo por e-mail, ja que a base oficial é o sistema E-sic. Porém, um
aplicativo estd sendo desenvolvido, o Cidaddo On Line, que fara o relatorio de todas as
acdes, ja que sera possivel langar os dados e obter protocolo dos mesmos. Este
aplicativo seria langado oficialmente em 2020, mas, devido a pandemia, néo foi possivel
realizar o treinamento com os ouvidores setoriais da Prefeitura. O aplicativo esta no ar,
mas néo pode gerar dados oficiais de transparéncia sem os devidos protocolos;

- Com a implantagdo da Prefeitura Itinerante em 2018, o ouvidor municipal passou a
integrar a equipe deste projeto para a aproximagio do cidaddo quanto a ouvi-los em sua
comunidade sobre os anseios e problemas apontados a serem solucionados, sempre que
possivel, pela Prefeitura Municipal, seja por meio deste projeto ou por outras agdes do
Executivo. Ao mesmo tempo, o ouvidor, um dos coordenadores da Prefeitura Itinerante,
faz o diagnostico fotografico dos problemas estruturais, realiza um relatorio e apresenta
ao coordenador geral do projeto, que organiza as agdes possiveis a serem executadas.
Ao mesmo tempo, o ouvidor fica encarregado de ouvir a comunidade durante a
execugdo dos trabalhos e agenda com a comunidade uma reunifo com participacdo de
representantes de todos os setores da Prefeitura com a comunidade, por meio das
Associagdes de moradores. Ao final, a Ouvidoria integra o Dia D da Prefeitura
Itinerante ouvindo as novas demandas dos cidaddos e dando andamento dentro dos
setores na Prefeitura na busca de respostas/solugdes aos apontamentos, sejam elas
individuais ou coletivas. Em 2020, o projeto foi suspenso devido a Pandemia do novo
Coronavirus que causa a doenga Covid-19;

/
- O Municipio de Ouro Preto melhorou no indice nacional de transparéncia publica /(N/
sendo que um dos motivos foi a criago e trabalho da Ouvidoria Municipal, alem das

novas ferramentas do Portal da Transparéncia,

www.ouropreto.mg.gov.br
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- A partir de 2018, o Ouvidor apenas produz os relatorios a partir dos dados disponiveis
no E-sic, encaminha a Controladoria Geral, que dé4 seu parecer. Em seguida, o ouvidor
envia o relatério analisado ao setor de Tecnologia da Informagdo para publicagdo no
site, sendo que apenas o ouvidor municipal assina o documento para otimizar o tempo
de analise e publicagao.

Ouro Preto, 14 outubro, de 2020
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[ Dadiel Sabino Palazzi
" Quvidor Municipal
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